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Smlouva o poskytnutí sociální služby
v Domově ve Vlašimi, poskytovateli sociálních služeb
Níže uvedeného dne, měsíce a roku u z a v ř e l i:

1) pan (paní) <<příjmení, jméno>> nar.: <<datum narození>>
bydliště: <<ulice, PSČ a obec trvalého pobytu>>
Zastoupen/a: <<příjmení, jméno, adresa>>
v textu této smlouvy dále jen „klient“


a

2) Domov ve Vlašimi, poskytovatel sociálních služeb

Blanická 1089, 258 01 Vlašim

Zastoupen: Bc. Luďkem Matouškem, ředitelem

IČO: 712 29 141

č. ú.: ČS 6015 - 328389339/0800

v textu této smlouvy dále jen „poskytovatel“

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění (dále jen „zákon o sociálních službách“) tuto

smlouvu o poskytnutí sociální služby v domově pro seniory

podle § 49 zákona o sociálních službách
(v textu této smlouvy dále jen „smlouva“)

I.

Předmět a účel smlouvy

1. Předmětem smlouvy je poskytnutí sociální služby typu: domov pro seniory, ve smyslu ustanovení § 49 a souvisejících ustanovení zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a jeho platnými prováděcími právními předpisy a v souladu se zřizovací listinou poskytovatele. Sociální služba bude poskytována od <<datum>>  na dobu <<datum / neurčitou>>, v rozsahu a způsobem uvedeným v čl. II této smlouvy.

2. Tato smlouva mezi klientem a poskytovatelem se uzavírá za účelem poskytnutí sociální služby, specifikované v čl. II této smlouvy, s cílem zajistit klientovi pravidelnou pomoc prostřednictvím kvalifikovaného personálu formou podpory a péče směřující zejména k zachování, rozvíjení a podpoře jeho stávající soběstačnosti a původního životního stylu.
II.

Rozsah a způsob poskytování sociální služby
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sociální službu na základě svých možností a na základě posouzení aktuální situace klienta. Při poskytování sociální služby se vždy vychází z individuálních potřeb klienta uvedených v jeho individuálním plánu.
2. Klient se společně s poskytovatelem dohodli na aktivní realizaci dohodnutých osobních cílů.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi tyto základní činnosti:
a) poskytnutí ubytování (upravené čl. III. této smlouvy)
b) poskytnutí stravy (upravené čl. IV. této smlouvy)
c) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

f) sociálně terapeutické činnosti

g) aktivizační činnosti

h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

4. Ošetřovatelská a rehabilitační péče je klientům poskytována prostřednictvím zaměstnanců poskytovatele, kteří k tomu mají odbornou způsobilost.
5. Zdravotní péče je poskytována v rozsahu stanoveném zvláštními právními předpisy.

6. Pokud klient využije služby jiných poskytovatelů (např. kadeřník, pedikérka), kteří působí v prostorách poskytovatele, hradí si klient tyto služby v plné výši ze svých prostředků dle jejich ceníku.

III.

Ubytování

1. Klientovi se poskytuje ubytování v:



a) jednolůžkovém pokoji <<(x. patro, pokoj č. x)>>




b) dvoulůžkovém pokoji 




c) třílůžkovém pokoji





 
2. Pokoj je vybaven standardním nábytkem (polohovací postel, skříň, noční stolek, jídelní stůl, židle, polička, botník, lednička, umyvadlo, zrcadlová skříňka, věšák) dle inventurního seznamu. Po dohodě s poskytovatelem si může klient pokoj vybavit také vlastním nábytkem.

3. Mimo pokoj může klient způsobem obvyklým užívat společně s ostatními klienty také: WC, koupelnu, jídelnu, kuchyňku, společné chodby, společenské a ergoterapeutické místnosti, knihovnu, kapli, kuřárnu, rehabilitaci, zahradu a venkovní posezení. 

4. Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a užívání ve způsobilém stavu a zajistit tak nerušený výkon práv klienta spojených s užíváním těchto prostor.

5. Klient je povinen užívat veškeré prostory řádně v souladu s aktuálně platnými vnitřními předpisy poskytovatele. Bez souhlasu poskytovatele nesmí klient provádět žádné změny. Případné škody na majetku je povinen uhradit.
6. V odůvodněných případech a po předchozím projednání s klientem má poskytovatel právo přestěhovat klienta na jiný pokoj v rámci zařízení. Klient má právo požádat o přestěhování na jiný pokoj. Pokud to kapacitní a provozní podmínky umožňují, může poskytovatel této žádosti vyhovět.

7. Ubytování zahrnuje:
a) úklid pokoje a společných prostor

b) praní a žehlení osobního a ložního prádla, včetně drobných oprav poškozeného prádla

c) provozní náklady (elektrickou energii, vodné a stočné, topení, odvoz komunálního odpadu).

8. Užívání vlastních elektrospotřebičů je podmíněno souhlasem poskytovatele a řídí se dle aktuálně platného vnitřního předpisu poskytovatele.

IV.

Stravování

1. Poskytovatel zajišťuje celoroční a celodenní stravu na základě aktuálně platných vnitřních předpisů.

2. Stravování probíhá podle předem zveřejněného jídelního lístku. Poskytovatel zajišťuje čtyři druhy jídla (tj. snídani, oběd, svačinu, večeři, popřípadě u diabetiků druhou večeři). V případě potřeby zajistí poskytovatel stravování dle individuálního dietního režimu a dle doporučení lékaře.

3. Přihlašování a odhlašování stravy se provádí dle aktuálně platného vnitřního předpisu poskytovatele. Klient si může odhlásit stravu v kanceláři sociálních pracovnic nebo u vedoucí všeobecné sestry, a to následovně: 

· na úterý až pátek – den předem do 8.00 hodin

· na sobotu až pondělí – v pátek do 8.00 hodin

· v případě státního svátku – den předem do 8.00 hodin


Poskytovatel vždy odhlašuje klientovi stravu z důvodu jeho hospitalizace. 

4. Strava se připravuje v kuchyni poskytovatele a klienti se stravují ve společných jídelnách nebo na svých pokojích.

5. Stravování zahrnuje:

a) náklady na potraviny

b) provozní náklady (elektrickou energii, vodné a stočné, topení a ostatní).

6. Cenu stravy řeší aktuálně platný vnitřní předpis o úhradách, který je součástí této smlouvy (Příloha č. 1).
V.
Výše úhrady a způsob jejího placení
1. Výše úhrady je stanovena aktuálně platným vnitřním předpisem o úhradách, který je součástí této smlouvy (Příloha č. 1). S tímto předpisem je klient seznámen při podpisu této smlouvy. Aktuálně platný vnitřní předpis je poskytovatelem veřejně přístupný (např. nástěnky a webové stránky poskytovatele), popřípadě je k dispozici u sociálních pracovnic.

2. Klient má nárok na to, aby mu z jeho příjmů zůstala částka ve výši alespoň 15 % jeho měsíčního příjmu. Příjmem se přitom rozumí příjmy podle zákona č. 110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu. Pokud by klientovi po zaplacení úhrady za ubytování a stravu podle odstavce 1 nezůstalo alespoň 15 % jeho příjmu, poskytovatel je povinen úhradu snížit tak, aby tato částka byla zachována. 
V tomto případě je klient povinen doložit poskytovateli pravdivou výši svých příjmů a oznamovat mu změny v příjmech, které mají vliv na výši úhrady. Oznámení o změně příjmu musí poskytovatel obdržet nejpozději do 8 dnů ode dne, kdy tato změna nastala. 
3. Uvede-li klient nepravdivou nebo nesprávnou informaci o skutečné výši svého příjmu při jeho dokládání podle předchozího odstavce tohoto článku, je povinen doplatit úhradu do částky stanovené podle skutečné výše svého příjmu a nahradit účelně vynaložené náklady spojené s vymáháním pohledávky.
4. V případě, že klient nemá vlastní příjem nebo je jeho příjem nedostačující na úhradu ubytování a stravy, může se poskytovatel dohodnout na spoluúčasti na úhradě ubytování a stravy s jeho blízkou osobou, popřípadě s jinou fyzickou nebo právnickou osobou, a to maximálně do výše plné ceny úhrady za ubytování a stravu. V případech hodných zvláštního zřetele je možné také požádat o dávku sociální pomoci.
5. Úhrada za ubytování a stravu je splatná zálohově nejpozději k 20. dni kalendářního měsíce, za který náleží či ve kterém byla provedena. Úhradu lze provést:
a) hotovostní platbou do pokladny u sociální pracovnice
b) bezhotovostním převodem na bankovní účet poskytovatele                            č.: 6015 – 328389339/0800 vedený u České spořitelny, pod variabilním symbolem, kterým je rodné číslo klienta
6. Pro případ, že klientovi bude důchod vyplácen na účet poskytovatele (tzv. hromadným seznamem), poskytovatel je povinen zajistit výplatu tohoto důchodu vždy k 12. dni v měsíci. 
Klient <<souhlasí / nesouhlasí>> s tím, že poskytovatel provede v termínu výplaty důchodu z tohoto účtu na základě vyúčtování úhradu za pobyt a stravu dle této smlouvy a následně provede klientu výplatu.
7. Klient je povinen zaplatit za poskytování péče za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. Tento příspěvek se nezapočítává do příjmů klienta. Pokud je příspěvek na péči přiznán zpětně nebo je zvýšen, náleží tato částka poskytovateli za dobu, po kterou byla služba poskytována. Výši příspěvku na péči je klient povinen doložit při zahájení poskytování sociální služby a následně vždy při každé její změně do 8 pracovních dnů od rozhodnutí. Příspěvek na péči lze hradit:
a) hotovostní platbou do pokladny u sociální pracovnice

b) bezhotovostním převodem na bankovní účet poskytovatele                            č.: 6015 – 328389339/0800 vedený u České spořitelny, pod variabilním symbolem, kterým je rodné číslo klienta

8. Poskytovatel je povinen do 15. dne v měsíci provést vyúčtování za předešlý kalendářní měsíc, za který bylo zaplaceno.
Poskytovatel je povinen klientovi vrátit úhradu za neodebranou stravu ve výši ceny potravin (tj. z důvodu pobytu mimo službu, předem odhlášené jednotlivé jídlo) a poměrnou část přiznaného příspěvku na péči v případě jeho celodenní nepřítomnosti (dle jeho výše a počtu dní). 
Úhrada za ubytování a provozní náklady spojené se stravováním se klientovi za dobu nepřítomnosti nevrací.

Poměrná část přiznaného příspěvku na péči se klientovi nevrací pouze za dobu nepřítomnosti z důvodu hospitalizace.
Vrácenou úhradu je poskytovatel povinen vyplatit: 
a) hotovostní platbou z pokladny u sociální pracovnice

b) bezhotovostním převodem na bankovní účet klienta (na základě jeho písemné žádosti)
c) uložením do hotovostního depozitu klienta

9. Za přeplatek na úhradě za poskytovanou službu podle této smlouvy se považuje částka, kterou klient v daném kalendářním měsíci uhradil nad rámec skutečné výše úhrady stanovené za tento měsíc. Takto vzniklý přeplatek je poskytovatel povinen vyúčtovat a vyplatit klientovi v měsíci, za který vznikl.

a) hotovostní platbou z pokladny u sociální pracovnice

b) bezhotovostním převodem na bankovní účet klienta (na základě jeho písemné žádosti)
c) uložením do hotovostního depozitu klienta

10. Klient je povinen případný nedoplatek zaplatit poskytovateli ve lhůtě 15 kalendářních dnů ode dne, kdy mu byla existence nedoplatku a jeho výše poskytovatelem oznámena.

11. Poskytovatel se zavazuje předložit klientovi na jeho žádost písemné vyúčtování úhrad za kalendářní měsíc, ve kterém byly služby klientem čerpány.
12. Poskytovatel je oprávněn jednostranně změnit výši úhrad za poskytovanou sociální službu v souladu s platnými právními předpisy. Poskytovatel vyrozumí písemně klienta (nebo jeho zástupce) o jednostranném zvýšení výše úhrad za poskytovanou sociální službu nejméně 15 dnů před plánovaným zvýšením. Pokud klient v době před účinností plánovaného zvýšení úhrad podá z důvodu nesouhlasu se zvýšením úhrad výpověď, výše úhrad zůstává nezměněna do uplynutí výpovědní lhůty.
13. Klientovi poskytnuté úkony zdravotní péče jsou hrazeny v rámci veřejného zdravotního pojištění dle zvláštní smlouvy uzavřené mezi poskytovatelem a příslušnou zdravotní pojišťovnou. Doplatky na léky, které klient užívá, si klient hradí z vlastních zdrojů. 

VI.

Místo a čas poskytování sociální služby
1. Služba sjednaná v této smlouvě se poskytuje v příspěvkové organizaci Domov ve Vlašimi, poskytovatel sociálních služeb na adrese Blanická 1089, 258 01 Vlašim.

2. Sjednaná služba se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den po dobu platnosti smlouvy.

VII.

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro poskytování sociálních služeb

1. Klient prohlašuje, že byl seznámen s aktuálně platnými vnitřními předpisy domova pro seniory, v němž se poskytuje sociální služba podle této smlouvy (zejména domácím řádem (Příloha č. 2) a vnitřním předpisem o úhradách (Příloha č. 1), které tvoří nedílnou součást této smlouvy. Klient prohlašuje, že tato pravidla přečetl a že jim plně porozuměl. Klient se zavazuje tato pravidla dodržovat.
2. Klient bere na vědomí, že poskytovatel je oprávněn vnitřní předpisy měnit. Poskytovatel je povinen o změně vnitřních předpisů týkajících se poskytování sociální služby informovat klienta, a to nejpozději v den, který je uveden ve vnitřním předpise jako den nabytí jeho účinnosti. 

3. Vnitřní předpisy týkající se poskytování sociální služby jsou v písemné podobě k dispozici v kanceláři sociálních pracovnic. Klient má právo nahlížet, pořizovat si výpisy a opisy či požadovat kopii vnitřních předpisů poskytovatele, které se týkají poskytování sociální služby. 

4. Klient má povinnost informovat poskytovatele o veškerých změnách, které mohou mít vliv na vztahy upravené touto smlouvou, a to nejpozději do 8 dnů ode dne, kdy tato změna nastala. 

5. Klient prohlašuje, že byl srozumitelnou formou informován o možnosti stěžovat si na kvalitu nebo způsob poskytované sociální služby. Poskytovatel je povinen tyto stížnosti přijímat, evidovat a vyřizovat a řídí se při tom aktuálně platným vnitřním předpisem.
VIII.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
1. Klient může smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu. Nedohodnou-li se strany jinak, činí výpovědní lhůta pro výpověď klientem 30 dní a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď poskytovateli doručena.

2. Poskytovatel může smlouvu vypovědět z těchto důvodů:

a) klient hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze smlouvy. Za hrubé porušení smlouvy se považuje zejména:
i. zamlčení skutečné výše příjmů nebo jeho změn nebo nepravdivé informování o výši příjmů, ačkoliv tyto byl klient povinen sdělit poskytovateli dle čl. V odst. 2
ii. prodlení se zaplacením jakékoli splatné úhrady dle čl. V této smlouvy delší než tři měsíce

b) klient opakovaně hrubě poruší své povinnosti vyplývající z domácího řádu nebo jiného vnitřního předpisu poskytovatele, a to i přesto, že byl v souvislosti s porušením svých povinností opětovně písemně (3x za 12 měsíců) napomenut s upozorněním na možnost výpovědi smlouvy
c) dojde-li ke změně osobních poměrů klienta, zejména jeho zdravotního stavu nebo sociální situace, v jejímž důsledku klient potřebuje jiný druh sociální služby, kterou poskytovatel není oprávněn poskytovat, nebo naopak poskytovanou sociální službu již nepotřebuje, neboť jeho nepříznivá sociální situace je řešitelná méně omezujícími formami podpory.

d) Před podáním výpovědi je poskytovatel povinen:

· vyhodnotit nepříznivou sociální situaci klienta v rámci individuálního plánování poskytování sociální služby,

· projednat situaci s klientem, případně s jeho zástupcem,

· posoudit možnost zajištění vhodnější nebo méně omezující formy podpory či jiné sociální služby,

· poskytnout klientovi základní sociální poradenství směřující k zajištění návazné pomoci.

O těchto krocích pořídí poskytovatel písemný záznam. Výpověď lze podat pouze tehdy, pokud ani při vynaložení přiměřeného úsilí nelze zajistit poskytování služby v souladu s oprávněním poskytovatele a potřebami klienta.
e) klient se zdržuje mimo prostory poskytovatele a nevyužívá sociální službu poskytovatele více než 30 kalendářních dnů po sobě jdoucích (do těchto dnů se nezapočítávají dny, po které byl klient hospitalizován ve zdravotnickém zařízení) a více než 90 kalendářních dní za rok.
f) při zrušení sociální služby

3. Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodů uvedených v odst. 2 tohoto článku činí 3 měsíce, nedohodnou-li se strany jinak. Výpovědní lhůta začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď klientovi doručena.

4. Zpětvzetí výpovědi je možné pouze s písemným souhlasem smluvních stran.
IX.

Ochrana osobních údajů

1. Poskytovatel jako správce osobních údajů zpracovává osobní údaje klienta v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění, a to za účelem uzavření a plnění této smlouvy a poskytování sociální služby podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.

2. Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou klientovi předány v samostatném dokumentu „Informace o zpracování osobních údajů“.
1. Klient podpisem této smlouvy prohlašuje, že byl se zpracováním svých osobních údajů seznámen a s jejich zpracováním souhlasí.
X.

Doba platnosti smlouvy
1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami a je sjednána na <<dobu neurčitou / datum trvání smlouvy>>.
2. Klient nemůže práva z této smlouvy postoupit na jiného.

3. Platnost této smlouvy zaniká:

a) dohodou klienta a poskytovatele

b) výpovědí (viz. článek VIII. této smlouvy)

c) zánikem poskytovatele či pominutím důvodu uzavření smlouvy.

XI.

Závěrečná ustanovení

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

3. V případě, že je klient zastupován, je smlouva vyhotovena ve třech exemplářích, přičemž každá strana obdrží jedno vyhotovení.

4. Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy:

· Příloha č. 1 – Kopie Vnitřního předpisu o úhradách za poskytovanou sociální službu

· Příloha č. 2 – Kopie Domácího řádu platného ke dni uzavření smlouvy

· Příloha č. 3. – Kopie Informací o zpracování osobních údajů
5. Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemnými dodatky podepsanými smluvními stranami. Pokud je potřeba, pro přehlednost se vyhotoví nová smlouva.
6. Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

7. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
Ve Vlašimi dne <<datum podpisu>>
...............................................




................................................ 

           podpis klienta




                   podpis poskytovatele
................................................ 

      příp. podpis zástupce
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