DomO\f. ; Stredocesky kraj
ve VlasSimi KRAJSKY ORAD

DOMOV VE VLASIMI, POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB

JAK SI STEZOVAT — JEDNODUSE A JASNE
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u | | socialni sluzby muiize podat klient kdykoliv — a to
sam nebo prostrednictvim dalSi osoby.
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Stézovat si Ize i anonymné.

Q =l Stiznost Ize podat jakymkoliv zplisobem:
a - ustné
- telefonicky
- pisemné
— ' = - elektronicky
. , - apod.
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Stiznost Ize dorucit:
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na adresu:
Domov ve VlIasimi, poskytovatel socialnich sluzeb
Blanicka 1089, 258 01 VIasim

=
—
o

EEE]
=1Ll l=]

na e-mail:
feditele: ludek.matousek@dd-vlasim.cz
socialni pracovnice: petra.kadleckova@dd-vlasim.cz
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telefonicky:
fediteli - mob.: 731 440 306
socialni pracovnici — mob.: 737 215 636

datovou schrankou
ID: tsukjfx

Datova
schranka
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Schranka

stiznosti

Stredocesky kraj

vlozenim do schranky na stiznosti
o hlavni vchod do budovy
na o uvytahuv l. all. patfe

jakémukoliv zaméstnanci

30 dnu

Kazda stiznost je freSena individualné
reditelem Domova.

S vyfizenim stiznosti je zpravidla stézovatel
seznamen do 30-ti dnu. V pfipadé obtiznych
situaci mize byt tato Ihita prodlouzena.

Odpovéd’ na stiznost je vzdy pisemna.
Vyfizeni anonymni stiznosti je zverejnéno
na nasténkach Domova.

Pracovnikem odpovédnym za vedeni
agendy stiZznosti je socialni pracovnice.
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Ve Vlasimi dne 30. 5. 2025
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Podnéty, pfipominky a stiznosti predstavuji zpétnou
vazbu k poskytované socialni sluzbé.

Mohou se tak podilet na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a zvySovat tak i spokojenost
klienti a rodinnych prislusniku.

Stredocesky kraj

V pripadé nespokojenosti s vyfrizenim stiznosti
se muze stézovatel obratit na dalSi instituce:
- MPSV
- Krajsky ufad StfredoCeského kraje
- dalsi instituce zabyvajici se ochranou
lidskych prav.

Stiznost neni divodem pro odstoupeni od
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ani
k diskriminujicimu jednani ze strany Domova.
Prokazany projev diskriminace Ci Sikany klienta ze
strany zaméstnance Domova je povazovano za
zvlast hrubé poruseni pracovni kazné.

Bc. Ludék MatouSek
reditel Domova

Vznik: 30. 5. 2025

Aktualizace: /

Kontrola: dle potreby, nejméné 1x rocné

Zpracoval: Bc. Jana Vajsarova DiS. — soc. prac. |Schvalil: |Bc. Ludék Matousek — reditel




