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] Clanek 1 ]
UVODNi USTANOVENI

. Vnitfni pravidla jsou souborem ustanoveni upravujicich zakladni normy souziti

uzivateld Domova ve VlaSimi, poskytovatele socidlnich sluzeb (dale jen Domov),
jejich prava a povinnosti a pozadavky na personal. Dodrzovani vnitfnich pravidel je
zavazné pro vSechny uzivatele socialnich sluzeb poskytovanych Domovem i pro
personal Domova.

Zakladem poskytovanych socialnich sluzeb je uspokojovani zakladnich Zivotnich
potfeb uZivatell, tj. zejména poskytnuti ubytovani a stravy. Dale vytvareni
podminek pro spokojeny, klidny a dustojny zivot uzivatell. Prostfedkem k dosazeni
tohoto cile je pfedevS§im pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, zprostfedkovani aktivizaCnich €innosti a také pomoc pfi prosazovani
prav a zajmd. Samoziejmou soucasti je spoluplisobeni na seberealizaci a pomoc
pfi uspokojovani kulturnich a spoleCenskych potieb uzivateld.

Zakladni podminkou klidného souziti v Domové je dodrzovani zakladnich
spoleCenskych norem slusného a zdvofilého chovani jak k sobé navzajem, tak i
personalu Domova. Pfipadné hrubé chovani, slovni napadeni a nadmérné pozivani
alkoholickych napoji bude feSeno v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Opakované hrubé poruseni spoleCenského souziti bude feSeno navrhem na
ukonc€eni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v Domové.

Uzivatelem socialnich sluzeb poskytovanych Domovem se obcCan stava dnem
nastupu do Domova na zakladé jeho Zzadosti o umisténi do Domova a podepsanim
smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v Domove.

Clanek2 S
POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZEB SOCIALNi PECE

. Zajistovat vefejnou dostupnost potfebnych informaci o druhu, misté, cilech a

okruhu osob, jimz se poskytuji socialni sluzby, a dale o kapacité sluzeb a zplsobu
jejich poskytovani.

. Srozumitelnym zpUsobem informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech pravech a

povinnostech, které by pro ného vyplyvaly z pfipadného uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzby socialni péce, v€etné informaci o cené poskytovanych sluzeb.
Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb podminky, které umozni uzivatellm
naplfiovat jejich lidska a ob&anska prava, a které zamezi stfetu zajmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socialnich sluzeb.

. Zpracovavat a aktualizovat vnitfni pravidla nutna ke kvalitnimu poskytovani socialni

sluzby a s témito pravidly, pfipadné jejich zménami €i doplnénimi seznamovat
uzivatele.

Planovat poskytovani socialnich sluzeb v souladu se stanovenymi osobnimi cili
uzivateld, jejich potfebami a schopnostmi.

Vést evidenci Zadateld o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o
poskytnuti sluzby z ddvodu uvedenych v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Dodrzovat Standardy kvality socialnich sluzeb.

Uzavfit smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce, pokud tomu nebrani zakonné
duvody.
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Clének 3 i}
POVINNOSTI UZIVATELU SLUZEB

. Dle svych schopnosti dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni

péce, vnitfni pravidla a dalSi vnitfni fady a pfedpisy Domova, se kterymi byl uzivatel
seznamen.

UZivatel je povinen platit v pfedepsanych terminech uhradu za ubytovani,
stravovani a fakultativni €innosti v rozsahu sjednaném smlouvou o poskytnuti
sluzby socialni péce.

. Ohlasit neprodlené socialni pracovnici Domova zmény kontaktu a zmény finan¢ni

situace, které maji vliv na vysi uhrady za poskytované socialni sluzby.

Zajistit si oble€eni a osobni véci v potfebném nebo dohodnutém rozsahu.

V pfipadé pouzivani vlastnich elektrospotiebicl dohodnout se pfedem na moznosti
jejich pouziti v Domoveé.

Clanek 4
INDIVIDUALNI PRISTUP, KLICOVY PRACOVNIK, OSOBNi PRANI

. Personal Domova garantuje individualni pfistup ke kazdému uzivateli s ohledem na

jeho prani a potreby. Personal podporuje uzivatele ve vyuzivani aktivizaCnich
¢innosti a v udrzovani kontaktu s jeho pfirozenym prostredim.

. Kazdému uzivateli socialnich sluzeb v Domové je nabidnuta pomoc ,kliCového

pracovnika“, ktery je mu pfidélen pfi jeho nastupu do Domova. ,Kli€¢ovy pracovnik®
pomaha uzivateli v dobé adaptace, zajima se o jeho osobni prani, cile a potfeby a
pomaha mu pfi jejich uskute€novani. Po dobé adaptace si muze uzivatel zvolit
,KliCového pracovnika“ sam — o jeho zménu muze zazadat kdykoliv v pribéhu
pobytu v zafizeni. Zména ,kliCového pracovnika® muze probéhnout také z
provoznich divodu (napf. z ddvodu ukon&eni pracovniho poméru zaméstnance).
Vzdy se v8ak dba na prani uZivatele, ktery je o svém ,kliCovém pracovniku® vzdy
v€as informovan.

,Klicovy pracovnik® vede pisemné zaznamy o pribéhu pobytu uzivatele v Domové
a pomaha sestavovat individualni plan prabéhu poskytovani sluzby v Domoveé.

Clanek 5
UBYTOVANI

. 'V den prijeti do Domova pfedklada zadatel o sluzbu ob&ansky priikaz a prukazku

zdravotni pojistovny.

PFi nastupu do Domova je uzivatel seznamen s dllezitymi nalezitostmi pobytu.
Ubytovani se poskytuje pro 104 uzivatell a to v celkem 54 pokojich (z toho je 11
jednoltzkovych, 37 dvouluzkovych, 5 tfilizkovych a 1 Etyflizkovy pokoj).

O umisténi uzivatele v konkrétnim pokoji pfi jeho nastupu i o jeho eventualnim
pfemisténi v prubéhu pobytu rozhoduje po dohodé s uzivatelem socialni pracovnice
v soucinnosti s vedouci vSeobecnou sestrou. Ubytovani se v Domové zajistuje s
prihlédnutim k moznostem Domova a ke zdravotnimu stavu uzivatele sluzeb. Pfi
nastupu je novy uzivatel Domova ubytovan na pfedem dohodnutém pokoji a ltzku.
UZivatel muze byt ubytovan na jednolizkovém pokoji az po nastupu do Domova a
to dle poradniku ¢ekatell na tento pokoj. V pfipadé€, Ze v dobé nastupu uZivatele do
Domova je jednoltzkovy pokoj k dispozici a zadny z &ekatell na tento pokoj o néj
nema zajem, muzZe v ném byt na svou zadost ubytovan novy uzivatel.

O00000O0



DOI’]’]O\{. . Stredocesky kraj
ve Vlasimi KRAISKY SRAD

6. Manzelskym parim nebo uzivatelim rozdileného pohlavi, ktefi pozaduji spole¢né

ubytovani, je toto umoznéno, pokud to provozni podminky dovoli.

Chov Zivych zvifat je v arealu Domova bez souhlasu feditele zakazan.

Zakazuje se také prechovavani nebezpeénych pfedmétd a chemikalii z divodu

mozného ohrozZeni zdravi dalSich uzivatel( socialnich sluzeb.

9. UzZivatel si mUze svlj pokoj vybavit osobnim zafizenim po domluvé se socialni
pracovnici nebo s vedouci vSeobecnou sestrou. Pokud se jedna o viceluZzkovy
pokoj, pak vzdy také po dohodé se spolubydlicim/i.

10.Mimo pokoj ma uZivatel moznost uZivat spole¢né s ostatnimi uZivateli Domova i
ostatni ubytovaci prostory v€etné vybaveni a pfisluSenstvi.

11.Uzivatel sluzby maze byt po dohodé s poskytovatelem pfemistén, a to zejména
pokud to vyZzaduje jeho zdravotni stav nebo naléhavé provozni potfeby (napf.
stavebni upravy, Zivelna pohroma apod.).

12.Uzivatel je pfi nastupu do Domova seznamen s moznosti ubytovani na
jednoluzkovém pokoji a s tim souvisejicimi pravidly.

13. UzZivatel maze byt pfihladen k trvalému pobytu v Domové jen po dohodé s feditelem
Domova.

14.V pripadé, Ze uzivatel poruSuje Domaci fad &i jina vnitini pravidla, midze Domov
pouzit nasledujiciho jednani v tomto pofadi:

ustni domluva
pisemné napomenuti
odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce

15. UzZivatel muze kdykoliv a bez udani davodu ukoncit svij pobyt v Domoveé.

16.V pfipadé, Ze Domov nemuze uZivateli zajistit jemu potfebnou péci, mohou mu byt
Domovem nabidnuty jiné sluzby socialni péfe a nasledné s nim na zakladé
vzajemné dohody muze byt ukon&en pobyt v Domové.

© N

Clanek 6
STRAVOVANI

1. Strava je v Domové poskytovana z vlastni kuchyné dle stravovacich jednotek v
souladu se zasadami spravné vyZzivy, s ohledem na vék a zdravotni stav uzivateld.

2. Jidelni listek navrhuje a sestavuje na 14-ti denni obdobi vedouci kuchyné se
spolupraci kuchafek a stravovaci komise (vedouci vSeobecna sestra, vedouci
kuchyné, zastupce vedeni Domova a zastupce uZivatell sluZzeb). Dale tento jidelni
listek svym podpisem schvaluje feditel Domova, vedouci vSeobecna sestra, |€ékarka
a vedouci kuchyné Domova.

3. UzZivatellm jsou nabizeny tyto dietni Upravy stravy:

dieta Seffici (C. 4)
dieta racionalni (€. 3)
dieta diabeticka (€. 9)

4. Jidelni listek na pfislusné obdobi je vzdy vyvéSen na jednotlivych patrech Domova
na tyden dopfedu. Strava je podavana uzivatelim pétkrat denné. Uzivatelim, ktefi
odebiraji diabetickou stravu je poskytovana i tzv. druha vecere.

5. Strava je uzivatelim poskytovana dle nasledujiciho orientaéniho ¢asového rozvrhu:

snidané a pfesnidavka  08:00 — 09:00 hod.

obéd 11:30 — 12:30 hod.
svacina 14:30 — 15:30 hod.
vecere 17:30 — 18:30 hod.
Il. veCere 19:30 — 20:30 hod.
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V8em uzivatelim je strava poskytovana v jidelnach. Pokud si uzivatelé pfeji, je jim
strava poskytovana na jejich pokojich.

~_ _Clanek7 ]
SOCIALNI, OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI

. Domov zaijistuje uzivatelim socialni sluzby pomoc a podporu za u€elem socialniho

zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Domov zajistuje zakladni socialni poradenstvi formou poskytovani potfebnych
informaci, které pfispivaji k feSeni nepfiznivé socialni situace.

Domov poskytuje Cinnosti uvedené v €l. 1, odst. 2 tohoto Domaciho fadu.

Domov zajistuje uzivatelim sluzby socialni, oSetfovatelské a |éCebné preventivni,
vCetné potfebné rehabilitace, v rozsahu odpovidajicimu zdravotnimu stavu a
potfebam uzivateld.

Po nastupu do Domova je uzivatel sluzby zaregistrovan smluvnim oSetfujicim
lékafem a je provedena vstupni Iékafska prohlidka.

Smluvni Iékaf v Domové ordinuje 2 dny v tydnu — tj. utery (od 13,30 do 14,30 hod.)
a Ctvrtek (od 10,00 do 14,00 hod.). V pfipadé potfeby provadi navstévy u uzivatell
na zakladé telefonického zavolani. Béhem ordina¢nich hodin poskytne Iékaf
potfebna oSetfeni a pfedepiSe uzivatelim potiebné Iéky.

Je ve vlastnim zajmu uzivatele podrobovat se preventivnim prohlidkam, vySetfenim
a oSetfenim v dobé& nemoci, dodzovat |éCebny rezim a uzivat predepsané Iéky.
Léky uzivatelim vydava k tomu povéfeny pracovnik, ktery dohlizi na jejich uzivani
dle pokynu Iékafe. Domov ani oSetfujici lIékaf nezodpovida za dalSi okolnosti
souvisejici s pfipadnym neuposlechnutim doporuc€eni oSetfujicihno Iékafe k
odbornému Ci jinému vySetreni.

Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby ohlasi uzivatel sluzbu konajici zdravotni sestfe,
ktera poskytne uzivateli zdravotni pomoc a provede o tomto zapis v oSetfovatelské
dokumentaci.

Smiluvni IékaF zajiStuje zaroven nutna protiepidemicka opatfeni, jimiz jsou uzivatelé
i pracovnici povinni se fidit.

10.Uzivatelum je také k dispozici 1x za dva mésice psychiatr a dle potfeby také kozni

11.

lékar, pficemz termin jejich ordinacnich hodin je upfesnén v Casovém predstihu. Pfi
zhorSeni zdravotniho stavu je vSem uzivatelim k dispozici Iékafska pohotovost.
Nastoupi-li uzivatel sluzby vzhledem ke svému zdravotnimu stavu do
zdravotnického zafizeni, je o tomto informovana jeho rodina nebo zakonny
zastupce. Samoziejmosti je, Ze se uzivateli zachovava misto v Domové az do jeho
navratu.

Clanek8
HYGIENA A SOUVISEJICi SLUZBY

. Béhem pobytu v Domové by mél uzivatel, ktery je toho schopen, samostatné

dodrzovat zasady osobni hygieny. Ostatni uzivatelé provadéji osobni hygienu za
pomoci personalu. Pomoc pfi osobni hygiené je uzivatelim poskytovana v prabéhu
celého pracovniho dne.

. Béhem pobytu v Domové by mél uzivatel ve vlastnim zajmu pecCovat také o Cistotu

Satstva, pradla a obuvi, o poradek na pokoji, ve skfinich, nocCnich stolcich apod.
UzZivatel by mél udrzovat poradek také v ostatnich prostorach Domova. Cini tak
sam nebo za pomoci personalu.
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3. VSechny mistnosti Domova se pravidelné vétraji a denné je provadén jejich bézny
uklid.

4. ZnecCisténé pradlo je personalem pfedano do pradelny Domova, odkud je pak
rozdavano uzivatelum Ccisté, vyzehlené a pfipadné opravené. Pokud si néktery z
uzivatell nepreje prani pradla v mistni pradelné maze si prani pradla zajistit sam.

5. Lozni pradlo je personalem ménéno nejméné jednou za 14 dni (dle potfeby muize
byt vyména Castéjsi).

6. Koufeni je pfipustné jen na k tomuto ucelu vyhrazenych mistech. Odpadky se
odkladaji do nadob k tomu urenych.

Clanek 9
ROZSAH PECE A POSKYTOVANE FAKULTATIVNI CINNOSTI

1. Domov se zavazuje poskytovat uzivatelim tyto zakladni €innosti:
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené nepo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim
socialné terapeutické Cinnosti
aktivizaéni Cinnosti
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
Tyto uvedené €innosti jsou zajiStovany v rozsahu, jak je uvedeno v ustanoveni § 15
odst. 1 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach.

2. Domov dale poskytuje ubytovani a stravovani v rozsahu stanoveném smlouvou o
poskytnuti sluzby socialni péce.

3. V pfipadé zajmu uzivateli Domov umoziuje také za uUhradu a na pozadani
vyuzivani fakultativnich €innosti, a to dle platného ceniku téchto €innosti. Pfipadné
vyuziti fakultativnich cinnosti je vyuCtovano na konci mésice v hromadném
vyuctovani.

Clanek 10
PRIJEM DUCHODU, VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU A ZPUSOB UHRADY
NAKLADU ZA POSKYTOVANE SLUZBY

1. Kazdy nové pfichozi uzivatel je pfi nastupu do Domova seznamen socialni
pracovnici s moznostmi pobirani svého dichodu.

2. Uzivatel ma moznost rozhodnout se pro zménu ¢i ponechani dosavadniho zplisobu
vyplaty dichodu.

3. UzZivatel je seznamen s témito formami zasilani dichodu:

a) Jeslize ma uzivatel zajisténo zasilani svého dichodu na svuj ucet, nemusi
tento zpUsob vyplaty ménit. UzZivatel pak pravidelné zaplati uhradu nakladu
za poskytované sluzby v hotovosti a to socialni pracovnici.

b) Uzivatel mizZe pobirat svlj dichod prostfednictvim postovni poukazky a
uhradu nakladli za poskytované sluzby pak také plati socialni pracovnici v
hotovosti.

c) UZivatel muze pozadat o zménu zplUsoby vyplaty didchodu — na tzv.
hromadny poukaz. V tomto pfipadé socialni pracovnice tuto skute¢nost sdéli
na CSSZ. Po provedeni zmény je uzivateli vyplacen pouze zlstatek
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dlchodu, pficemz stanovena uhrada za poskytované sluzby zlstava na uctu

Domova.
V pfipadé placeni uhrady nakladd za poskytované sluzby dle odst. a) a b) vyda
socialni pracovnice uzivateli potvrzeni o pfijaté platbé a dale tuto Castku
vyuctovava. V pfipadé uhrady nakladu prostfednictvim hromadného poukazu je
uzivateli zastatek dlichodu (po odecteni pfipadnych fakultativnich ¢innosti a pficteni
vratky) vyplacen vzdy k 15. dni v mésici. Pokud tento den pfipadne na sobotu
vyplatni den pfipada na patek. Pokud tento ten pfipadne na nedéli, vyplatni den je
nasledujici pondéli. Socialni pracovnice opét provede vyuctovani spojené s
uhradou za poskytované sluzby a vyda uzivateli o provedeném vyuctovani
potvrzeni.
. Uhrada nakladii za poskytované sluzby se provadi zptsobem a v rozsahu
sjednaném dle platné smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.
. Uzivateli musi po zaplaceni uhrady nakladd za poskytované sluzby za kalendarni
meésic zustat ¢astka ve vySi alespon 15% jeho mési¢niho pfijmu. V pfipadé, ze je
prijem nizSi, uhradi rozdil rodinni pfislusnici na zakladé smlouvy o prevzeti dluhu.
. 'V pfipadé, ze v terminu vyplaty neni uzivatel pfitomen v Domové (napf. z divodu
hospitalizace v nemocnici nebo dovolené) je mu pfipadny zlstatek diuchodu nebo
preplatek uloZzen na depozitni ucet a vydan ihned po jeho navratu do Domova.
. UzZivatel také mulze pozadat socialni pracovnici o pfeposlani finanéni ¢astky na jim
uvedenou adresu.
. UzZivatel mlze pozadat socialni pracovnici o uloZeni zustatku dichodu nebo
preplatku na depozitni ucet nebo na jeho vkladni knizku (Ize také kombinovat).
. Sva rozhodnuti tykajici se zpusobu uhrady nakladl za poskytované sluzby muze
uzivatel kdykoliv zménit.

_ Clanek 11
PRISPEVEK NA PECI

. Podminky naroku na pfispévek na péci jsou stanoveny zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

. Uzivatel je seznamen s povinnosti zaplatit za poskytované sluzby socialni péCe za
kalendarni mésic ¢astku ve vysi pfiznaného prispévku.

. Uzivatel je seznamen s tim, ze pfiznany prispévek na péci nalezi Domovu i zpétné
ode dne nastupu uzivatele do Domova (byl-li pfiznan pozdéji).

. Domov je povinen vyuctovat pfeplatky pfispévku a uZivateli toto vyuctovani pfedat v
pisemné podobé v mésici nasledujicim po mésici, za néjz preplatek vznikl. Domov
je povinen tento pfeplatek uzivateli vyplatit v hotovosti.

] ~ Clanek 12 o
ZAJMOVA CINNOST UZIVATELU

. Nedilnou soucasti péCe o uzivatele je nabidka kulturni, zajmové a aktivizaCni
¢innosti majici vliv na udrzeni aktivity. Nabizené formy cinnosti jsou pfizplusobeny
véku, zdravotnimu stavu, schopnostem uzivatelll a moznostem Domova.

. Nabidka kulturnich akci je vyvéSena na informativnich nasténkach v jednotlivych
patrech. Uzivatelé mohou také vyuzit knihovny a kaple, které jim jsou k dispozici v
prostorach Domova.
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. Uzivatelé mohou pouzivat vlastni TV, rozhlasovy pfijima¢ apod. Telekomunikacni
poplatky za uzivani vlastni TV nebo rozhlasového pfijimaCe hradi ze svych
prostiedku.

. K zajmovym a aktivizacnim Cinnostem slouzi prfedevSim spolecné denni mistnosti
Domova, pracovni dilna a kavarnicka. V pfipadé aktivit nabizenych Domovem,
Domov zajistuje dohled a pomoc prostrednictvim k tomu urceného personalu.

. Z fad uzivatell jsou zvoleni 3 — 7 ¢lenové na dobu jednoho roku. Navrh na zvoleni
vyboru obyvatel podava socialni pracovnice. Clenové tohoto vyboru spolupracuji s
Domovem pfi organizaci zajmové Cinnosti a podili se na projednavani otazek
tykajici se stravovani a provozu Domova. Clenové vyboru obyvatel dale
spolurozhoduji o vyuziti finan¢nich prostfedkd z kulturniho fondu. Jejich jednani se
mohou ucastnit i dalSi uzivatelé sluzby.

] Clanek 13 o
USCHOVA CENNYCH VECI

. UzZivatel je dnem nastupu do Domova seznamen s moznosti ulozeni finan¢ni
hotovosti na depozitni u€et Domova nebo na vkladni knizku uzivatele. Uzivatelé
mohou kdykoliv pozadat o vklad €i vybér hotovosti.

. Uzivatel je také dnem nastupu do Domova seznamen s moznosti uschovy cennych
veci.

. Vedenim depozitniho uctu, vkladnich knizek a uschovy cennych véci je povérena
socialni pracovnice, ktera tyto pfedméty uklada do trezoru Domova.

. Pfi uschové finan¢ni hotovosti (tj. vkladu i vybéru) je uZivateli socialni pracovnici
vystaveno potvrzeni. Socialni pracovnice vede stav depozithniho uctu kazdého
uzivatele v PC programu Cygnus. Celkovy stav depozitniho uctu je veden v knize
depozit, ke které je veden prfehled potvrzeni o vkladu ¢i vybéru finan¢ni hotovosti z
tohoto uctu.

. Uzivatel mize po dohodé se socialni pracovnici pozadat o Uhradu doplatku 1€kl ze
svého depozitniho uctu. Socialni pracovnice zaplati uzivateli Iéky oproti pokladnimu
dokladu z l|ékarny, ktery poté zlstane v evidenci finaCnich operaci v ramci
depozitniho uctu.

. P¥i vkladu nebo vybéru finan¢ni hotovosti z vkladni knizky je uZzivateli socialni
pracovnici vystaveno potvrzeni. Socialni pracovnice vede stav vkladni knizky
kazdého uzivatele v PC programu Cygnus. Celkovy stav vkladnich kniZzek uzivateld
je veden v knize vkladnich knizek, ke které je veden pfehled potvrzeni o vkladu Ci
vybéru financni hotovosti s dokladem o ulozeni Ci vybéru.

. Pfi uschové cennych véci je uzivateli socialni pracovnici Domova vystavéno
potvrzeni. Cenna véc je oznaCena jménem (aby se pfedeslo pfipadné zaméné) a
ulozena do trezoru. Uzivatel ma pravo dat cennou véc do uschovy kdykoliv a také si
ji kdykoliv vyzvednout proti vlastnimu podpisu za pfitomnosti alespon jednoho
svédka.

. Domov neodpovida za finan¢ni hotovosti, vkladni knizky a cenné véci, které
nepfevzal do uschovy.
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Clanek 14
STiZNOSTI

. UzZivatel mlUze podat stiznost nebo pfipominky k poskytovanym sluzbam, chovani i

jednani personalu ¢i ostatnich uzivatel(. Svou stiznost mize smérovat kterémukoliv
pracovniku Domova, ktery je povinen ji predat vedeni Domova.
Uzivatel muze podat stiznost ustné a pisemné.
O vs&ech pfijatych stiznostech je veden pisemny zaznam v knize stiznosti.
Vsichni uzivatelé a personal jsou seznameni s pravidly pro podavani a vyfizovani
stiznosti.

Clanek 15

ODPOVEDNOST ZA SKODU

. Kazdy uzivatel je povinen pocCinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na majetku a

zdravi.

. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zpusobil na majetku Domova, jiné organizace

nebo na majetku a zdravi spoluuzivatelt, zaméstnancti Domova nebo jinych osob.
Zpusobi-li Skodu védomé vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.
Odpovédnost za Skodu se fidi ObCanskym zakonikem.

Uzivatel je povinen upozornit personal Domova na Skodu, ktera vznikla, vznika
nebo by mohla vzniknout Domovu nebo jeho uzivatelim, personalu nebo jinym
osobam, tak aby mohly byt uCinény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu
odvraceni.

Personal odpovida za Skodu dle pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace a
Obc¢anského zakoniku.

Pokud vznikla Skoda pfesahuje svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje
charakter trestného ¢inu, bude na podnét feditele nebo poskozené osoby feSena v
trestnim Fizeni.

o Clanek 16
DOBA NOCNIHO KLIDU, UZAVIRACi DOBA OBJEKTU DOMOVA

. Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin (po vzajemné domluvé Ize

stanovit vyjimky).

. 'V dobé noc¢niho klidu nejsou uzivatelé ruSeni, s vyjimkou podavani Iéki nebo

poskytnuti nutné oSetfovatelské Ci Iékarské péce.

V dobé noéniho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo TV s podminkou, ze
nerusi ostatni uzivatele.

Domov se odemyka v 5.30 hodin. V letnim obdobi se Domov uzamyka ve 21.00
hodin a v zimnim obdobi v rozmezi 19.00 — 19.30 hodin.

} Clanek 17
POBYT UZIVATELE MIMO ZARIZENi POSKYTOVATELE

. Po pfedchozim oznameni personalu muze uzivatel pfechodné& pobyvat mimo

Domov (tj. doma, u rodinnych pfisludnikd, u pratel, ve zdravotnickém zafizeni
apod.).
Délka pobytu mimo Domov neni nijak omezena.

O00000O0
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3. UzZivatelé sluzeb mohou vychazet a pobyvat mimo areal Domova dle svého uvazeni
a potreb, ale v zajmu své vlastni bezpecnosti je vhodné, aby oznamili personalu, ze
areal Domova opousti.

4. Pokud se uzivatel rozhodne pobyvat mimo Domov déle nez 1 kalendarni den, je
nutné, aby tuto skuteCnost pfedem a v€as (ij. nejpozdéji den predchazejici
nepfitomnosti) oznamil personalu. Personal mu poté pfipravi na dobu jeho
nepfitomnosti léky.

5. Pripadny pfeplatek na uhradach za poskytované sluzby se fidi a vyuctovava za
podminek stanovenych v uzaviené smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce.

Cv:,lénvekv1 8
NAVSTEVY

1. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy kazdy den. Mohou se také uskutecnovat
vzajemneé navstévy mezi uzivateli.

2. Navstévy nesmi rusSit klid a poradek v Domové. Nemély by také rusSit dalSi uzivatele
a narusovat pfipadny léCebny rezim.

3. V pfipadé mimofadnych udalosti (napf. chfipkova epidemie) mohou byt navstévy na
doporuceni hygienika zakazany.

4. Navstévam nelze z kapacitnich divodu poskytnout ubytovani.

_Clanek 19
BEZPECNOSTNi PREDPISY

1. Uzivatelé Domova musi dodrZovat vSechny bezpecnostni predpisy, protipozarni
predpisy a pokyny feditele.

Jako nouzové svitidlo se pouziva nouzové osvétleni a kapesni svitilna.

Koufeni je pFipustné jen v mistnosti k tomu urCené (kufarna). Odhazovani
nedopalkll cigaret, zapalek a oklepavani popela na zem neni pfipustné ani v
mistnostech, kde je koufeni povoleno.

W N

~_ Clanek 20 ]
ZAVERECNA USTANOVENI

1. S timto Domacim fadem jsou seznameni vSichni uzivatelé, personal a zaroven i
prubézné nové prichozi Zadatelé.

2. Domaci fad je k dispozici u socialni pracovnice. Zaroven je vyvéSeny na chodbé
kazdého patra Domova.

3. Ve v8ech pfipadech, kdy byl uzivatel rozhodnutim soudu zbaven zpUsobilosti k
pravnim ukonim nebo jehoz zpusobilost k pravnim ukonim byla rozhodnutim
soudu omezena, jedna Domov s jeho zakonnym zastupce, tj. soudem ustanovenym
opatrovnikem.

4. Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2009 a zruSuje tak Domaci fad
platny do této doby.

Ve Vlasimi dne 1. 4. 2009 Ludék Matousek
feditel Domova ve Vlasimi,
poskytovatele socialnich sluzeb
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